
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ 未記入 保護者の皆様からのご意見 回答等

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

14 0 0 0
・各部屋や廊下も広い
スペースで安全な環境
である。

ご意見ありがとうござ
います。引き続きお子
さんが安全に過ごせる
よう努めて参ります。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 12 2 0 0

・安全に配慮し、子供
が楽しく活動できるよう
な人員配置となってい
る。
・単独通園者が多いと
きに人数が足りている
か不安に感じることも
あります。

ご意見ありがとうござ
います。職員配置の点
でご心配をおかけして
申し訳ございません。
人員配置は国の基準
を満たしていますが、
職員のお休みが入る
等すると、行き届かな
い面があるかと思いま
す。職員の人数が欠け
る場合は、引き続き事
前打合せでヘルプ体
制を整え、安心して過
ごしていただけるよう、
連携して支援にあたっ
て参ります。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

14 0 0 0
・段差もなく安全に活
動できる。

ご意見ありがとうござ
います。引き続き、不
具合等がないか定期
的に確認を行い、環境
整備に努めて参りま
す。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、個別支援計画*1が作成さ
れているか

14 0 0 0
・ニーズの聞き取りを
行った上での計画が作
成できている。

ご意見ありがとうござ
います。今後も、療育
センター専門職の助言
を取り入れながら、
ニーズに沿った計画の
作成に努めて参りま
す。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

14 0 0 0

・季節やイベントを取り
入れつつ身体を動か
す活動、手指を使う活
動など色々組み込んで
いる。

ご意見ありがとうござ
います。すみれ園のお
子さんにとって季節を
感じたり、行事を経験
することは、非常に大
切なことですので、これ
からも実施して参りま
す。また、引き続きお
子さんの様子に合わせ
た活動を提供して参り
ます。

6
幼稚園や保育所等との交流等をとおして、
他の子どもと活動する機会があるか

4 3 7 0
・コロナ禍の為(『いい
え』に回答された方)。

ご意見ありがとうござ
います。コロナ禍で保
育園との交流が中止に
なっておりましたが、年
中長児さんが隣の保
育園の園庭に遊びに
行く機会が持てまし
た。また、年長児さん
が１月以降、たんぽぽ
園のお子さんと交流す
る予定です。少しず
つ、このような機会を
増やして行く予定で
す。
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7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

14 0 0 0

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

14 0 0 0

・連絡帳や電話連絡等
で伝達できている。
・常に子供の出来た！
や楽しい、苦手、嫌い、
好きを感じとっていた
だき、子供のやりやす
い最善の方法を考え、
実行して下さっていま
す。

ご意見ありがとうござ
います。今後も活動の
様子を通してお子さん
の様々な姿や成長を
お伝えし、保護者の皆
様と共有していくよう努
めて参ります。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

13 1 0 0
・定期的に面談が設け
られている。

ご意見ありがとうござ
います。必要な際には
随時の面談も受け付
けておりますので、お
申し出ください。

10
保護者懇談会等の開催等により保護者同士
の連携が支援されているか

13 1 0 0
・定期的に実施されて
いる。

ご意見ありがとうござ
います。保護者会、ク
ラス懇談会、保護者勉
強会は、引き続き実施
して参りますので、ご
参加よろしくお願いい
たします。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

12 2 0 0

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

13 1 0 0

・子どもの体調不良で
長期に休むと情報が全
く入らないのでフォロー
してもらいたい。

ご意見ありがとうござ
います。お休み中の情
報提供、共有が足り
ず、申し訳ございませ
んでした。長期欠席の
方には、定期的にお電
話で体調の確認等をさ
せていただいておりま
すが、頻度のご意向確
認が十分にできており
ませんでした。今後、ご
連絡は１週間を目途に
行うこととし、過不足に
関しましては、保護者
の方とご相談して対応
して参ります。

13
定期的に活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する自己評価の結果
を子どもや保護者に対して発信しているか

14 0 0 0
・お便りや掲示等で発
信ができている。

ご意見ありがとうござ
います。引き続きお便
りや掲示等で発信して
参ります。また今後
は、さいたま市社会福
祉事業団の療育施設
部門で、SNSを利用し
た情報発信を行ってい
く予定です。詳細が決
まりましたらお知らせ
いたします。

14 個人情報に十分注意しているか 14 0 0 0
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15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

10 4 0 0

・防犯に関しては誰で
も自由には入れてしま
う建物（施設）なので不
安がある。職員の方は
防犯対策（訓練）をして
いるのかも知れない
が、親子登園時などど
うすべきか把握してお
く必要があると思った。

ご意見ありがとうござ
います。防犯対策とし
ては、センター入口と
すみれ園入口にベル
を設置し、来館者を目
視で確認しておりま
す。今後は毎月の避難
訓練の他、防犯対策の
訓練も検討して参りま
す。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

14 0 0 0

17 子どもは通所を楽しみにしているか 13 1 0 0

・意思疎通困難のため
（『どちらともいえない』
に回答された方）。
・嫌がったことがほとん
どなく、園での生活が
充実していると感じる。
・本当にこちらに通園し
て成長がぐぐっと伸
び、本人もニコニコ笑
顔で通ってます。あり
がとうございます。
・先生方から温かい支
援と沢山の刺激を頂い
て、いつも楽しく通園し
ています。

ご意見ありがとうござ
います。お子さんの
色々な表現方法をしっ
かり受け止め、気持ち
の共有を図って参りま
す。また、保護者の皆
様が、お子さんの生活
リズムを整えてくださっ
たり、ご様子を丁寧に
伝えてくださることで、
お子さんたちは、元気
に楽しく園生活を送る
ことができています。い
つもありがとうございま
す。引き続きご協力を
よろしくお願いいたしま
す。

18 事業所の支援に満足しているか 13 1 0 0

・年少さんから、月１日
でも母子分離の日があ
れば…
・多くのサポートが必要
な中、それぞれの子供
の発達に応じた見守り
や介助をして下さって
いる。配慮に満足、感
謝しています。

ご意見ありがとうござ
います。単独でのお預
かりにつきましては、年
中児からとなっており、
２～３歳児の保護者の
皆様には、ご不便をお
かけして申し訳ござい
ません。親子通園中も
お子さんの介助のお手
伝い等を、積極的に
行って参ります。すみ
れ園は親子通園期間
が長く、ご負担をおか
けしておりますが、この
期間にじっくり親子で
向き合って過ごしてい
ただくことが、その後お
子さんが園で力を発揮
する源となります。これ
からも保護者の皆様と
話し合いながら、お子
さんに合った支援を
行って参ります。これ
からもよろしくお願いい
たします。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に
応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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*1 児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じ
て、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記
載する計画のこと。児童発達支援事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ未記入 改善目標、工夫している点など

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係
で適切であるか

12 1

登園数が多い日は、物の配置を工夫
したり、補助的な動きをする職員は
室外からサポートする等の工夫をし
ている。

2 職員の配置数は適切であるか 5 8

欠席者がない日はスタッフがギリギリ
と感じられる。対応として、登園数が
多いと見込まれる場合は事前の打ち
合わせで、支援体制を細かく整えて
いる。

3
事業所の設備等について、バリアフリー化の
配慮が適切になされているか

12 1

廊下の床は移動しやすいが固く、転
倒時等に危険があり、マットを敷いた
部屋は安全性が高いが移動しにくい
といった面がある。用途に応じた使い
分け等が必要。

4
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目
標設定と振り返り）に、広く職員が参画してい
るか

13

5
保護者等向け評価表を活用する等によりア
ンケート調査を実施して保護者等の意向等
を把握し、業務改善につなげているか

13

6
この自己評価の結果を、事業所の会報や
ホームページ等で公開しているか

11 2
(福)さいたま市社会福祉事業団ホー
ムページにて公開している。

7
第三者による外部評価を行い、評価結果を
業務改善につなげているか

9 2 2

8
職員の資質の向上を行うために、研修の機
会を確保しているか

13

他施設研修は職員の交流の機会に
もなっている。動画視聴による研修
は、業務の合間で各々受講すること
ができ、時間を有意義に使える。

9
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上で、
個別支援計画を作成しているか

13
個別支援計画は専門職にも参加して
もらい、作成している。

10
子どもの適応行動の状況を図るために、標
準化されたアセスメントツールを使用してい
るか

13

11
活動プログラムの立案をチームで行ってい
るか

13

12
活動プログラムが固定化しないよう工夫して
いるか

11 2

繰り返すことで慣れて、理解が深まる
という点や、遊びの広がりが得られる
といった点から、意図的に繰り返し行
うこともある。

13
平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ
細やかに設定して支援しているか
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R５ 児童発達支援自己評価表 すみれ園事業者向け



14
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活
動を適宜組み合わせて個別支援計画を作
成しているか

13
集団の中で個別的な対応を行うよう
配慮している。

15
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、
その日行われる支援の内容や役割分担に
ついて確認しているか

13

16
支援終了後には、職員間で必ず打合せを
し、支援の振り返りを行い､気付いた点等を
共有しているか

11 2
当日行えない場合や、全員が参加で
きない場合もあるが、日を変えたり、
記録を通して共有を図っている。

17
日々の支援に関して正しく記録をとることを
徹底し、支援の検証・改善につなげているか

13

18
定期的にモニタリングを行い個別支援計画
の見直しの必要性を判断しているか

12 1

19
ガイドラインの総則の基本活動を複数組み
合わせて支援を行っているか

10 2 1
ガイドラインの周知不足が感じられる
ため、改めて伝達の機会を設ける。

20
障害児相談支援事業所のサービス担当者
会議にその子どもの状況に精通した最もふ
さわしい者が参画しているか

11 1 1

21

学校との情報共有（年間計画・行事予定等
の交換、子どもの下校時刻の確認等）、連絡
調整（送迎時の対応、トラブル発生時の連
絡）を適切に行っているか

22
医療的ケアが必要な子どもを受け入れる場
合は、子どもの主治医等と連絡体制を整え
ているか

13
医師の見解を確認し、利用体制を整
えるようにしている。

23
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認
定こども園、児童発達支援事業所等との間
で情報共有と相互理解に努めているか

24
幼稚園や学校等へ移行する場合、それまで
の支援内容等の情報を提供する等している
か

11 1 1
保護者に確認のうえ、必要な情報を
提供できるようにしている。

25
児童発達支援センターや発達障害者支援セ
ンター等の専門機関と連携し、助言や研修
を受けているか

12 1

26
幼稚園や保育所等との交流等をとおして、
障害のない子どもと活動する機会があるか

3 6 3 1
コロナ禍によりしばらく実施できてい
ないが、再開に向けて検討を行って
いく。

27
（地域自立支援）協議会等へ積極的に参加
しているか

28
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解を持っているか

12 1

連絡帳や保護者来所時に、利用児
の様子を細かく伝え、保護者とのコ
ミュニケ―ションを深められるようにし
ている。
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29
保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対してペアレント･トレーニング等の支
援を行っているか

9 4
専門職による保護者向け勉強会を年
3回実施している。

30
運営規程、支援の内容、利用者負担等につ
いて丁寧な説明を行っているか

12 1

31
保護者からの子育ての悩み等に対する相談
に適切に応じ、必要な助言と支援を行ってい
るか

11 2
経験の不足等からうまく助言できな
かったり、タイミングが合わず、回答
をお待たせしてしまうことがある。

32
保護者懇談会等を開催する等により、保護
者同士の連携を支援しているか

13
クラス懇談会は年2回実施し、日程も
できるだけ多くの保護者にご参加い
ただけるように調整している。

33

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適
切に対応しているか

12 1

いただいたご意見に対しては、内容
により、時間を要する場合があるが、
早期対応及び職員間の共有に努め
ている。

34
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者
に対して発信しているか

13

35 個人情報に十分注意しているか 13
情報持ち出しに関するルールを設け
て対応している。

36
障害のある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮をしているか

11 2
配慮しているものの不足しているとこ
ろもあるので、改善に努めていく。

37
事業所の行事に地域住民を招待する等地
域に開かれた事業運営を図っているか

2 6 3 2

地域の福祉、保育、教育関係者向け
の見学会はあるが、地域住民の方が
参加できる行事等は無いので、検討
していきたい。

38
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、職員や保護
者に周知しているか

9 1 1 2

園内に掲示しているが、特に防犯マ
ニュアルについて周知ができていな
いため、避難訓練の際にお伝えして
いく。

39
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練を行っているか

11 2

40
虐待を防止するため、職員の研修機会を確
保する等、適切な対応をしているか

11 2

41

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行
うかについて、組織的に決定し、子どもや保
護者に事前に十分に説明し了解を得た上
で、個別支援計画に記載しているか

11 2

保護者の了承を得たうえで、必要な
ものについては個別支援計画に記載
している。また、年2回の定期面談で
も説明し、了承をいただいている。

42
食物アレルギーのある子どもについて、医師
の指示書に基づく対応がされているか

11 2

43
ヒヤリハット報告書を作成して事業所内で共
有しているか

11 2
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